Atelier C

Collaborer pour la protection et la gestion
des eaux souterraines

Territoire de la communauté métropolitaine de Québec

16 novembre 2016
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LE RESEAU QUEBECOIS SUR LES EAUX SOUTERRAINES (RQES)

174

membres

Membres générateurs Membres utilisateurs .
) . En collaboration avec :
des connaissances des connaissances
Chercheurs ¢ e
_ ev Act?urs,de 'eauetd MDDELCC
universitaires I’'aménagement

Mission : Consolider et étendre les collaborations en vue de la
mobilisation des connaissances sur les eaux souterraines.




LES ATELIERS DE TRANSFERT DES CONNAISSANCES SUR LES
EAUX SOUTERRAINES

* Prend appui sur des travaux de recherche ou I'on a évalué
(Ruiz, Pelchat, Campeau, 2013) :

 les besoins d’appropriation des connaissances sur les
eaux souterraines de ces mémes acteurs

* les freins rencontrés par les acteurs de 'améenagement et
de I'eau dans le développement de mesures de protection
et de gestion des eaux souterraines



LE PROGRAMME D’ACQUISITION DE CONNAISSANCE SUR LES
EAUX SOUTERRAINES (PACES)

,,{'L NS o I, R
- Mis sur pied par le MDDELCC

- Dresse, a l'échelle régionale, un portrait de la ressource dans le but de la protéger
et d’en assurer la pérennité
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ATELIER A

APPROPRIATION DES CONNAISSANCES HYDROGEOLOGIQUES

‘@ Objectifs de I'atelier

* Acquérir des notions hydrogéologiques
de base

e Acquérir des connaissances pour
comprendre les caractéristiques
hydrogéologiques

« Etre capable de lire seul, & un premier
niveau, les documents produits dans le
cadre du PACES (rapports et cartes)




ATELIER A

APPROPRIATION DES CONNAISSANCES HYDROGEOLOGIQUES

Déroulement de I’atelier

1. Présentation des notions

hydrogéologiques de base avec

maquette ou vidéo

2. Exercices de lecture des
connaissances hydrogéologiques de
portions de territoire représentatives
d’'un contexte hydrogéologique
régionale

3. Exercices syntheses mettant en
application les connaissances
précédemment acquises pour
résoudre une question
d’aménagement

1< atelier de transfert des connaissances
sur les eaux souterraines du PACES
du Saguenay - Lac-Saint-Jean

CAHIER DU PARTICIPANT

Atelier organisé par :
le Réseau québécois sur les eaux souterraines,
avec la contribution de I'UQAC et de 'UQTR

Février 2015
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ATELIER B

APPROPRIATION DES BASES DE DONNEES HYDROGEOLOGIQUES

@ Objectifs de I'atelier

« S’approprier la base de données
geospatiales sur les eaux souterraines
de son territoire d’action

« Mieux comprendre les caractéristiques
hydrogéologiques spécifiqgues a son |
territoire d’action it >

« Apprendre a analyser les données
geospatiales sur les eaux souterraines
de son territoire d’action afin de
repondre a des enjeux




ATELIER B

APPROPRIATION DES BASES DE DONNEES HYDROGEOLOGIQUES

Déroulement de I’atelier

1. Présentation de la structure des
bases de données geospatiales sur
les eaux souterraines de son
territoire d’action

2. En binbme, lecture des données
geospatiales sur les eaux
souterraines de son territoire
d’action et échanges avec les
experts en hydrogéologie

3. En binbme, avec le logiciel ArcGIS,
application d’un exercice
d’aménagement sur son territoire
d’action




AU-DELA DE L'APPROPRIATION DES CONNAISSANCES

La multiplication des acteurs et la fragmentation des responsabilités
® entrainent une confusion quant au réle de chacun et des difficultés de
collaboration

e Des outils qui possedent des limites intrinseques

3 e Le manque de sensibilisation des élus

Le manque de ressources humaines pour développer les reglements et
® les faire appliquer



L ES OBJECTIFS DE L'ATELIER D’AUJOURD’HUI

» Clarifier les rbles et responsabilités de chacun des acteurs

en matiere de PGES

» Connaitre les outils réglementaires et non réglementaires
de PGES

» Poser un diagnostic sur les capacités regionales a la PGES

» Renforcer les capacités des acteurs a développer une

stratégie régionale de PGES (stimuler la collaboration)
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ATELIER C

Collaborer pour la protection et la gestion des
eaux souterraines

Communauté métropolitaine de Québec

CAHIER DU PARTICIPANT
Novembre 2016
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refre
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S A7 souterraines w & Trois-Rivieres




DEROULEMENT DE LA JOURNEE (MATINEE)

8h45 Activité 1- Les enjeux de protection et de
gestion des eaux souterraines

. (d
- Rappel : les eaux souterraines de votre B 2o &Ai
territoire =
« Ce gu’en disent les experts 1h30min.

« Exercice collaboratif: prioriser les enjeux

—

10h30 Activité 2 - Les capacités des acteurs a protéger
et gérer les eaux souterraines

* Présentation: les capacités pour la PGES ° |
. T U .z .f_/_l 000
 Exercice individuel : évaluer ses capacites i ' L
» Discussion : diagnostic sur la capacite _
régionale a la PGES 1h15min.

11h45 Lunch



DEROULEMENT DE LA JOURNEE (APRES-MIDI)

13h00 Activité 3 - Les outils réglementaires pour la
protection et la gestion des eaux
souterraines

« Un cadre institutionnel complexe

» Exercice collaboratif : les outils
réglementaires pour nos enjeux

» Discussion : les limites des outils
réglementaires

14h25 Activité 4 - Les stratégies d’action pour la
protection et la gestion des eaux
souterraines

* Présentation: la complémentarité des outils

» Exercice collaboratif : stratégie d’action pour
répondre a nos enjeux de PGES

» Discussion: les differentes stratégie d’action
de PGES

16h00 Mot de la fin
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L"EQUIPE POUR VOUS ACCOMPAGNER

Vos animatrices

Miryane Ferlatte

M.Sc. Hydrogéologie
Coordinatrice du RQES
Département des sciences de
la Terre et de ’Atmosphere
UQAM

Julie Ruiz

Ph.D. Aménagement
Professeure

Département des sciences de
'environnement

UQTR

Anne-Marie Decelles

M.A. Développement régional

Agente de transfert du RQES
Département des sciences

de I'environnement

Université du Québec a Trois-Riviéres



L'EQUIPE POUR VOUS ACCOMPAGNER

Vos experts en eaux souterraines

Marie-Catherine Talbot Poulin
Ing., M.Sc. Hydrogéologie
Direction de I'eau potable et des
eaux souterraines

Ministére du Développement
durable, de I'Environnement,

et de la Lutte contre les
changements climatiques

René Therrien

Ing., Ph.D. Hydrogéologie
Professeur

Département de géologie et de
génie géologique

Université Laval

Guillaume Comeau

Ing., M.Sc. Hydrogéologie
Chargé de projet
Environnement et eau
SNC-Lavalin inc.

Yohann Tremblay

M.Sc. Sciences de I'eau
Agent de transfert du RQES
Département de géologie et
génie géologique

Université Laval




PRESENTATION DES PARTICIPANTS




AUTRES INFORMATIONS

Utilisation du cahier du participant pour suivre les activiteés et

prendre des notes

v' Les gabarits sont récoltés pour la réalisation du cahier des

résultats

v" En tout temps, possibilité de poser des questions aux experts en

hydrogéologie et en aménagement du territoire
v Feuille de présence
v Atelier photographié

v' Sondage d’appréciation



LES PARTENAIRES DE L’ATELIER

UNIVERSITE LICOT=

LAVAL

7l Université du Québec
7 a Trois-Riviéres

Communauté
meétropolitaine
de Québec

Grace au support financier de :

Développement durable,
Environnement et Lutte
contre les changements
climatiques

P,
Québec

UQAM

Université du Québec a Montréal



Activite 1
Les enjeux de protection et de gestion
des eaux souterraines




LES ENJEUX DE LA PROTECTION ET DE LA GESTION DES
EAUX SOUTERRAINES (PGES)

1. Prévenirla
contamination des
aquiferes les plus
vulnérables des
sources de
pollution actuelles
et futures,
ponctuelles et
diffuses

2. Assurer la recharge
des aquiferes




LES ENJEUX DE LA PROTECTION ET DE LA GESTION DES
EAUX SOUTERRAINES (PGES)

3. Protéger les zones

de captage, actuelles _
_ Ligne de partage

et futures, des puits g /

d’alimentation en eau '

potable




LES OBJECTIFS DE L'ACTIVITE 1

“@ Obijectif

|dentifier et prioriser les enjeux pour la région en matiere de
protection et de gestion de I'’eau souterraine.

- Déroulement _

T » Rappel : les eaux souterraines de votre territoire

» Ce qu’en disent les experts ;‘;
» Exercice collaboratif : prioriser les enjeux cdY




RAPPEL . LES EAUX SOUTERRAINES DE VOTRE
TERRITOIRE

Vidéo 1 - Les eaux souterraines : une introduction

£ METROPOLITAINE DE QUEBEC §

e

- i 4




RAPPEL . LES EAUX SOUTERRAINES DE VOTRE
TERRITOIRE

Vidéo 3 - Les faits saillants du
PACES de la CMQ

1- Quelle est la nature des formations géologiques qui contiennent I'eau
souterraine ?

2- D’ou vient I'eau souterraine et ou va-t-elle ?
3- Est-elle potable et quels usages pouvons-nous en faire ?
4- Quelles sont les quantités exploitées et exploitables ?

5- Est-elle vulnérable aux activités humaines ?

6- Selon votre étude, quelles sont les principales menaces et les principaux
enjeux pour assurer une protection et une gestion durable de I'eau souterraine
dans la région ?



CE QU’EN DISENT LES EXPERTS

Quels sont les enjeux de protection et de gestion des eaux
souterraines identifiés dans lavidéo 3 ?

Quels autres enjeux les experts ajouteraient-ils ?



EXERCICE COLLABORATIF :
IDENTIFIER ET PRIORISER LES ENJEUX DE PROTECTION ET DE
GESTION DES EAUX SOUTERRAINES SUR NOTRE TERRITOIRE

g 3
242

Consignes

1. Identifiez et notez sur les post-it les enjeux de PGES que vous connaissez ou que vous
anticipez sur votre territoire ? (1 enjeu/post-it ; ex. : les carrieres et sablieres et la
protection des aquiferes)

Enjeu 2




EXERCICE COLLABORATIF :
IDENTIFIER ET PRIORISER LES ENJEUX DE PROTECTION ET DE
GESTION DES EAUX SOUTERRAINES SUR NOTRE TERRITOIRE

Y
242

Consignes

2. Placez chacun des enjeux sur la matrice effort-gain. Pour agir sur cet enjeu, cela va prendre
beaucoup ou peu d’effort ? Si nous agissons sur cet enjeu, nous anticipons que nous allons
étre fortement , moyennement ou peu collectivement gagnant ?

Gain

) Effort +



Activite 2
Les capacités des acteurs a protéger et
gérer les eaux souterraines




LES CAPACITES POUR LA PGES 0.

11

i”"_d

La capacité d’'un acteur a agir pour la protection et la gestion des eaux
souterraines (PGES) ne dépend pas uniguement des outils réglementaires ou
non reglementaires dont il dispose.

Elle dépend de six capacités interdépendante qui, ensemble, vont influencer a la fois la
mobilisation, la mise en ceuvre et les dispositifs de suivi des outils a la disposition de chacun
des acteurs, mais aussi leur arrimage avec les actions des autres acteurs.

CAPACITE 7 =% CAPACITE
COLLABORATIVE ~ POLITIQUE

CAPACITE
INSTITUTIONNELLE

CAPACITE
SOCIALE

CAPACITE " CAPACITE
TECHNIQUE - - FINANCIERE



L ES OBJECTIFS DE L'ACTIVITE 2

“@ Obijectif

Poser un diagnostic sur les capacités régionales a protéger et gérer

durablement les eaux souterraines

Déroulement

T » Présentation: les capacités pour la PGES

» Exercice individuel : eévaluer ses capacités
» Discussion : diagnostic sur la capacité régionale
ala PGES

000
()]



LES CAPACITES POUR LA PGES

Capacité politique

Capacité de l'organisme a prendre des décisions en matiere de PGES. Elle
est liée au leadership des décideurs au sein de l'organisation et a leur
sensibilité aux enjeux de la PGES. Elle permet a I'organisme de mettre
plus aisément en place des mesures réglementaires ou non
réglementaires, de débloquer des fonds et d’attribuer des ressources
humaines pour la PGES.

Capacité forte : Ceux qui ont le pouvoir ot
décisionnel dans mon organisme (ex.: élus, A
conseil d’administration) n’hésiteraient pas a g
prendre des mesures pour la protection des
eaux souterraines et a consacrer une plus L
grande part du budget a la gestion de I'eau %
souterraine. llIs comprennent I'importance des AN
eaux souterraines sur leur territoire d’action. oot

CAPACITE
JINSTITUTIONNELLE

CAPACITE
- FINANCIERE




LES CAPACITES POUR LA PGES

p. 10-
11

i‘zl

Capacité conférée a l'organisme par le cadre institutionnel (lois, politiques) qui
définit les rbles, les responsabilités et les types de mesures (réglementaires,
non réglementaires) que l'organisme peut prendre en matiere de PGES. Elle
dépend de la clarté du cadre institutionnel mais aussi de la connaissance et de
I'habitude de lI'organisme a utiliser les mesures réglementaires ou non
réglementaires qui sont a sa disposition.

Capacité forte : Le cadre institutionnel confere a
mon organisme un pouvoir réglementaire en matiere
de PGES, il lui permet de développer des politiques de

PGES, des campagnes de sensibilisation autant que collaeomave '::“‘\@%Li

de mettre en place des mesures économiques (ex.: \
réduction des taxes foncieres pour la PGES). De plus, / // ¢y \

tous ces outils pour la PGES sont maitrisés par mon | Ay L) .
organisme. Autrement dit, mon organisme sait S [ [ sritriomew
comment les mobiliser si demain il devait les mettre en \ \ /)

place. Enfin, I'utilisation de ces outils serait facilitée \ - /

car tous les individus de mon organisme qui ceuvrent oyl TN

a leur élaboration et a leur suivi sont habitués a TR st oo™ NN

travailler ensemble.




LES CAPACITES POUR LA PGES

Elle renvoie aux budgets alloués aux activités de PGES dans l'organisme.
La capacité financiére se réfere autant a la disponibilité des budgets qu’a
leur récurrence. Elle permet I'embauche de personnel qualifié pour
comprendre les enjeux de PGES mais aussi pour mettre en ceuvre et faire

le suivi des enjeux et mesures de PGES.

Capacité forte : Mon organisme possede un
budget dedié a la PGES ou il serait facile pour
lui d’en avoir un. Ce budget est suffisamment
important pour lui permettre de jouer son role
(connaissance, mise en place de reglements, de
campagne de sensibilisation, mesures de suivi,
etc.).

CAPACITE — T~ ~._ CAPACITE

~
COLLABORATIVE / P KLITIGUE

| [
CAPACITE | | |
SOCIALE | | |
\ \

! CAPACITE
JINSTITUTIONNELLE

CAPACITE ~__
TECHNIQUE ™ —



LES CAPACITES POUR LA PGES

Capacité technique

Capacité de l'organisme a comprendre les enjeux de la PGES. Elle est liée
aux ressources humaines présentes, a leur connaissance et a leur intérét
pour les enjeux de PGES sur leur territoire d'action. Elle dépend également
des données que I'organisme possede pour la PGES.

Capacité forte : Il y a dans mon organisme des ot cammmt
individus qui sont familiers avec les enjeux de la
PGES, qui peuvent manipuler les donnees sur I
les eaux souterraines et générer des 7 7AN N \ \
connaissances utiles pour la prise de décision. e 1
L'organisme possede aussi les ressources \ — -
suffisantes pour faire le suivi de ces mesures de - J/
PGES.

! CAPACITE
JINSTITUTIONNELLE

CAPACITE

FINANCIERE




LES CAPACITES POUR LA PGES

Capacité qui renvoie au degré de sensibilisation et de préoccupation des
citoyens face aux enjeux de la PGES sur le territoire d'action de
l'organisme. Elle peut par exemple se mesurer par I'implication citoyenne
dans les débats, activités et actions pour la PGES, par l'existence d'un
comité de protection, etc.

Cap aCIté forte Sur |e terrItOIre d’aCtlon de COS.I:TB%CF;LE'\VE //,7 7:\ Egﬂ?g&
mon organisme, des groupes de citoyens sont \\
déja mobilisés autour d’enjeux de protection de NN\

I'eau. Cette mobilisation citoyenne est crédible Q
aux yeux des décideurs. i

CAPACITE
JINSTITUTIONNELLE

CAPACITE ~__ o " CAPACITE
TECHNIQUE [ Iy FINANCIERE



LES CAPACITES POUR LA PGES

Capacité collaborative

p. 10-
11

i‘zl

Capacité de l'organisme a collaborer avec les autres acteurs du milieu. Elle
est liée a la crédibilité de l'organisme dans le milieu et a ses collaborations
antérieures. Elle permet a l'organisme de joindre ses expertises a celles
des autres, de demander du soutien et de développer des mesures de
PGES plus intégrées voire, qui débordent les limites administratives.

Capacité forte : Mon organisme est crédible
dans le milieu. Son plan d’action est cohérent
avec celui des autres organismes présents. Les
partenariats qu’il a développés contribuent a
plus de cohérence des actions en matiere de
gestion de I'eau entre tous les organismes
présents. Ses partenariats ne profitent pas qu’'a
lui.

CAPACITE T B ~._ CAPACITE
COLLABORATIVE / P KLITIGUE
A

| {
CAPACITE | | |

I | CAPACITE
SOCIALE | | [
\ \

[INSTITUTIONNELLE

CAPACITE ™ CAPACITE
TECHNIQUE ~—™—_ = == — FINANCIERE



EXERCICE INDIVIDUEL : EVALUER SES CAPACITES

Consignes

Evaluez individuellement les capacités de votre organisme a protéger et gérer
les eaux souterraines de 0 a 5 (0 = capacité faible et 5 = capacité forte).

Organisation:

CAPACITE SOCIALE

FTTINNOILNLILSNI FLIDVdVD




DISCUSSION : DIAGNOSTIC SUR LA CAPACITE
REGIONALE A LA PGES

CAPACITE
COLLABORATIVE

CAPACITE
POLITIQUE

\

| . |

.| / I | II |
CAPACITE | | I \/ L |

SOCIALE |

CAPACITE
I|||NSTITUTIONNELLE

CAPACITE
TECHNIQUE

CAPACITE
FINANCIERE



Bon appetit |

..rﬁ

Retour a 13h00




Activite 3 et 4

Les outils reglementaires et les
stratégies d’action pour la protection et
|la gestion des eaux souterraines




L ES OBJECTIFS DE L'ACTIVITE

Objectif

» Partager ses connaissances des outils réglementaires pour la
PGES et les difficultés rencontrées pour leur utilisation

» Deévelopper une stratégie d’action pour la protection et la gestion
de I'eau souterraine a I'aide d’outils non réglementaires

Déroulement

» Un cadre institutionnel complexe i,.,d

» Exercice collaboratif <3
22

» Discussion 42
Tfad




UN CADRE INSTITUTIONNEL COMPLEXE

Les acteurs publics peuvent poser des actions qui vont agir dans
guatre secteurs complémentaires

COHERENCE GLOBALE ACTIVITES PONCTUELLES
Gestion et
Planification contrlle des
du territoire activités
polluantes
= Organisation et =  Gestion = Activités = Dispositif de
controle du intégrée de ponctuelles connaissance,
développement I’eau par pouvant de suivi et de
sur les territoires bassin versant constituer une réhabilitation
» Alimentation source de des sols
en eau pollution (routes, contaminés (ex.
potable et mines, carrieres,  ancienne
gestion des etc.) station service)

eaux useéees



UN CADRE INSTITUTIONNEL COMPLEXE

Les acteurs publics peuvent poser des actions qui vont agir dans
guatre secteurs complémentaires

COHERENCE GLOBALE ACTIVITES PONCTUELLES

Gestion et

Planification controle des
du territoire activités
polluantes

MAMOT MDDELCC MDDELCC MDDELCC
MERN
MFFP
MAPAQ
MTQ



UN CADRE INSTITUTIONNEL COMPLEXE

Les acteurs publics peuvent poser des actions qui vont agir dans
guatre secteurs complémentaires

COHERENCE GLOBALE ACTIVITES PONCTUELLES
Gestion et
Planification contrOle des
du territoire activités
polluantes
= Loisur = Loi affrmant le = Loisurla qualité = Politique de
I’aménagement caractere de protection des
et I’'urbanisme et collectif des I’environnement, sols et de
orientations ressources en PrimeVert, réhabilitation
gouvernemental eau et visant a gestion des sels des sols
es, etc. renforcer leur de déglacage , contaminés,
protection, RNI, etc. etc.
RPEP
» Politique

nationale de
I’eau, etc.



LES OUTILS NON-REGLEMENTAIRES, DES OUTILS
COMPLEMENTAIRES

OUTILS REGLEMENTAIRES

p. 20

i‘l'_d

2
8 Ediction de normes opposables aux citoyens ou aux entreprises pour le contrdle des activités humaines
Q * Reglement sur les carrieres et les sablieres
* Document complémentaire des schémas d'aménagement et de développement
i * Reglement sur le prélevement des eaux et leur protection (RPEP)
% * Reglement de zonage
& * PIA
OUTILS NON REGLEMENTAIRES
OUTILS DE PLANIFICATION OUTILS VOLONTAIRES OUTILS INCITATIFS
ET DE CONCERTATION
z Stratégies, plans de gestion, Encouragent des Me_sures économiques qui
E plan d’action qui définissent changements de pratiques actl\{ent un changement de
E des orientations a travers une sur une base volontaire pratlo!ues, une autre maniere
= concertation entre acteurs d’aménager.
9 * Schéma d’'aménagement e Campagne de e Prime Vert (MAPAQ)
S et de développement et sensibilisation sur e Redevances sur I'eau
< son plan d’action I’économie d’eau potable * Remboursement de taxes

e Plan directeur de l'eau fonciéres



DES EXEMPLES MISANT SUR LA COMPLEMENTARITE DES
OUTILS

Arrimer SAD et PDE - L'exemple de la Cbte-de-Beaupré

« Elaboration simultanée du PDE de
Charlevoix-Montmorency et du SADD
de la MRC Cote-de-Beaupré SCHEMA D’ AMENAGEMENT ET DE

DEVELOPPEMENT DURABLE

* Obijectifs et moyens de mise en ceuvre

communs dans les deux plans

« Echange d’expertise entre les deux

organismes e000°®

REGLEMENT
» Plusieurs actions du PDE se sont NUMERO 184
traduites par des mesures Z'f.&2;?3?&?%‘;".%’:&f&;ﬂﬂ;‘;ﬁ?:‘
réglementaires e
S,

* Respect des compétences et crédibilité
de 'OBV ]



DES EXEMPLES MISANT SUR LA COMPLEMENTARITE DES
OUTILS

ENJEU 1 : LA QUALITE DE L'EAU

Axes d’intervention

Actions du Schéma du Schéma Orientation du Objectifs de gestion intégrée de
d’aménagement et du PDE 2 PDE I'eau du PDE
d’aménagement
8. Al'extérieur des périmétres | protection et mise en Protection des Réduire les risques de contamination
d'urbanisation, avant valeur des milieux prises d’eau de I'eau souterraine en provenance
d’autoriser un projet de forestiers souterraine des fosses septiques

lotissement, exiger du
promoteur la réalisation Pérennité des espaces
d’une étude de sol afin de récréatifs et

s’assurer que les terrains touristiques

pourront répondre a
I'ensemble des exigences du

Reglement sur I'évacuation

Milieux de vie

_ conviviaux et durables
et le traitement des eaux

usées (Q-2,r. 22). En
I'absence de cette étude,
agrandir les superficies
minimales des lots en
prévision du remplacement
du champ d’épuration




DES EXEMPLES MISANT SUR LA COMPLEMENTARITE DES
OUTILS

e,

Une fiducie qui protege des zones de réesurgence de I'eau i
souterraine pres de Covey Hill

| « Lafiducie Conservation de la nature a acquis pres de Covey
Hill, tout pres de Franklin, une importante tourbiére d'un
kilometre carré parce qu'elle servait de réservoir a plusieurs
résurgences dans la longue pente qui caractérise cette région.

= . Protége efficacement un milieu en achetant un terrain ou une
tourbiere.

* Ne protege pas completement un aquifere (un voisin pourrait
pomper de I'eau) mais protége une zone tres sensible a la

Exutoire ouest de la . . . O .
tourbiére (Photo de contamination et jouant un réle important au plan hydrologique et

Phil Norton) écologique.

» Un exemple qui montre que la PGES appelle aussi a innover
avec les outils existants



DES EXEMPLES MISANT SUR LA COMPLEMENTARITE DES
OUTILS

Gérer les contaminants et sensibiliser les citoyens, les
guartiers blancs a Saguenay

Mous joindre FAQ MEtéo Plan du site
Ville de

asuenay

/,.5“':" service du cit Citoyens EnvirnTement Activités et loisirs  Décou

Environnement Quartiers blancs

Quartiers blancs

Saguenay s'implique davantage dans le développement durable en créant de nouveaux quartiers blancs. Ainsi, 8
compter du 15 janvier 2015, de nouveaux secteurs seront ajoutés a la liste des quartiers blancs! L'expérience de ces
quartiers écologigques mise de I'avant en 2008 s'étant avérée des plus positives, Saguenay a décidé de I'étendre &
nouveau cette année.

Le programme du quartier blanc consiste principalement & épandre abrasifs et fondants avec une certaine modération
sur une plus courte distance et ce, uniqguement lorsque cela s'avére absolument essentiel. Cette méthode contribue &
améliorer 'environnement tout en diminuant les quantités de sable projetés sur les terrains des citoyens au printemps
lors des opérations de déneigement. Puisque la présence du sable est diminuée, ce programme permet aussi a la
municipalité d'économiser lors des interventions de nettoyage printanier des rues. Ce programme constitue une gestion
plus responsable des abrasifs. La Ville de Saguenay demande la collaboration des automobilistes afin d’adapter leur
conduite en conséquence.



DES EXEMPLES MISANT SUR LA COMPLEMENTARITE DES
OUTILS

Le projet pilote de gouvernance de I'’esker aquifere
Saint-Mathieu-Berry (EASMB) en Abitibi-Témiscamingue

Coordonné par la Société de I'eau souterraine Abitibi-Témiscamingue (SESAT)

Un comité de gouvernance de 'esker formé
par des gestionnaires et des utilisateurs de
I'esker (professionnels compétents et non des
représentants d’organismes)

Réalisation du schéma directeur de
développement durable (SDDD) de I'esker
Saint-Mathieu-Berry

MUNICIPALITE DE BAIE-JAMES

i

\D\ ﬁ

=z
hMRC D'ABITIBI-OQOUEST

MRC DE LA

VALLEE-DE-L'OR

VILLE DE

@& Esker St-Mathieu-Berry

[RouyN-NoRANDA o 10 2km 2|3 Zone projet pilote




DES EXEMPLES MISANT SUR LA COMPLEMENTARITE DES
OUTILS

Le projet pilote de gouvernance de I'’esker aquifere
Saint-Mathieu-Berry (EASMB) en Abitibi-Témiscamingue

Objectifs:

MUNICIPALITE DE BAIE-JAMES A

\K ﬁ

- Sensibilisation face aux usages qui
ne sont pas tous compatibles avec la
pérennité des aquiféres de grande
gualité

"3
hMRC D'ABITIBI-OQOUEST

- Promouvoir la protection de
I"EASMB face aux menaces
(contamination ou dégradation des
propriétés filtrantes, pompage T R B i Sar
excédant la recharge ou limitant

I'acceés a I'eau d’autres utilisateurs)

MRC DE LA
VALLEE-DE-L'OR




Enjeu prioritaire # 12
Manque de connaissances
sur les risques associés aux

eaux usees

Modéle concerté de développement durable
Le niveau de conformité des systéemes de traitement des eaux usées est connu sur I'ensemble du territoire du
projet pilote.

Actions proposées Partenaire(s)

Documenter I'historique de mise en place d’un service public de vidange de fosses | OBV/SESAT,
septiques par la MRC de |la Vallée-de-I'Or, la MRC d’Abitibi-Ouest et la Ville de MRCVO, Ville de
Rouyn-Noranda. Rouyn-Noranda
Elaborer une étude d’opportunité de mise en place d’un service public de vidange | MRCA

de fosses septiques sur le territoire de la MRC Abitibi. OBV/SESAT




DES EXEMPLES MISANT SUR LA COMPLEMENTARITE DES
OUTILS

Les crédits des taxes foncieres pour les biens et services
écosystemiques a Trois-Rivieres

Mesures destinées aux propriétaires des boisés et
des milieux humides : crédits de taxes de 50 % en
échange d’une entente de conservation avec les
propriétaires

Objectif de la ville : 1 ha protégé pour chaque
hectare développé

Les mesures de compensation écologiques
du Plan de gestion des milieux naturels de la

ville de Lévis




DES EXEMPLES INNOVANTS POUR RENFORCER SES
CAPACITES

De nouveaux moyens d’échanger et d’accéder a l'intelligence collective par
une mise en réseau élargie

« Ce qui garantit la résilience d'un collectif innovant, c’est sa
capacité a marier les opposes et la diversité. Mais, c'est aussi sa
capacité a combiner les plus gros acteurs aux plus petits, les
idees nouvelles de la périphérie a celles plus conventionnelles
du coeur du réseau. »

Source: Raphaél Suire
Université de Rennes 1
CREM-CNRS

MOSAIC, HEC Montréal



DES EXEMPLES INNOVANTS POUR RENFORCER SES
CAPACITES

Standardisation n‘{._. g Créativité
Normes, reglements, 1

Adaptation aux
spécifications, etc. réalités locales

Valeurs m-ﬁ- »—a—- Contraintes et intéréts

Individuelles, Marge de manoeuvre et
collectives objectif @économiques,
\ sociaux, environnementaux }

!

Besoin d’augmenter la capacité de mise en réseau pour mieux négocier les
rapports de pouvoirs et de coopération depuis le local jusqu’au central



DES EXEMPLES INNOVANTS POUR RENFORCER SES
CAPACITES

= Lavaleur ajoutée d’un réseau est de pouvoir échanger des informations
pertinentes:

- Produire des connaissances

- Meélanger les savoirs

- Identifier des opportunités pour les valoriser, générer de nouvelles
solutions

= Permet de reconnaitre qu’on ne possede pas toutes les expertises, ni les
technologies a 'interne

= Des exemples qui visent a mobiliser des savoirs explicites et tacites de plus
en plus diffus a travers des contributeurs diversifiés (spécialistes et
profanes)



. > Gérer un changement
> Améliorer la collaboration interne

CAPACITE CAPACITE
COLLABORATIVE POLITIQUE

N/

CAPACITE | g“

SOCIALE

CAPACITE

S

CAPACITE CAPACITE
TECHNIQUE FINANCIERE




CHANGE LABS Désir/besoin Collectivité/ Plusieurs cycles

transformation  grganisation courts

* Accent sur la transformation
organisationnelle, de pratiques, etc.

* Coévaluation des obstacles et des opportunités
de la transformation

* Codesign et expérimentation de
nouvelles pratiques en mode agile.

umvelt



. > Se lier a nos partenaires et a de nouveaux réseaux

CAPACITE CAPACITE
COLLABORATIVE POLITIQUE
, ) /
CAPACITE | /N CAPACITE
SOCIALE ‘ [INSTITUTIONNELLE
CAPACITE CAPACITE

TECHNIQUE - FINANCIERE



CERCLES
D’APPRENTISSAGE

Désir individuel Projet Plusieurs cycles Apprentissage
d'apprentissage  collectif courts collectif

++=.

® Accent sur le développement de
connaissances et de compétences individuels

* Favorise I'empowerment et
I'engagement individuel au sein d’'un projet
collectif

umvelt



Cercle de collaborateurs pour apprendre a construire la collectivité durable du
21e siecle

OBJECTIFS RESULTATS

 Meilleure connaissance de
I’écosysteme régional: réeseau de
collaborateurs

= Se connecter plus fortement a
la réalité des partenaires terrain
et usagers (milieu scolaire, jeunes,
des entreprises, d’innovation) » |dentification de principes d’action et
des projets porteurs pour la région
= Bonifier et pérenniser les projets
porteurs actuels et continuer
d’innover pour répondre aux
nouveaux besoins de la société
(contexte de restriction
budgétaire et de restructuration)

* Mise en place d’une cellule d’agents
collaborateurs

= Malitriser les concepts et
techniques collaboratifs




Questions Designers
Gouvemance consultants
Développement durable Développeurs
Innovation Citoyens

® Accent sur le prototypage de
services liés a la gouvernance, au
développement durable, etc.

* Maillage artisans, “geeks”,
entrepreneurs, citoyens,
consultants, gestionnaires,
décideurs, etc.

Prototypes
fonctionnels

umvelt



ik AQUA HAGKING A PROPOS

RIVER RANGER

Une application qui vise l'engagement
des riverains dans la preservation de la
riviere des Outaouals.

http.//waterrangers.ca/

SOMMETS

SALLE DE PRESSE MULTIMEDIA PARTENAIRES

!

CONTACT EN

MA, |
RIVIERE (

&’

MA RIVIERE - MY RIVER CONTOUR

Une plateforme ouverte qui consolide les
problematiques de l'eau en un seul
systeme. permettant leur résolution par
la collaboration entre les citoyens. les
municipalités et/ou les instances
concernéees.

Cette plateforme centralise les echanges
entre riverains. fonctionnaires et
organismes de bassins versants des
cours d'eau selon trois volets
l'ecosystéme. la protection des rives et

linformation génerale sur les cours d'eau.

Fondation .
de Gaspé Beaubien

AQUA RADAR

Ce service analyse les données
hydrométriques et permet a Lutilisateur
d'extraire des données selon un
emplacement et/ou date Linformation
est ensuite affichée en graphique.

Le défi AquaHacking : jeunes concepteurs numériques, experts technologiques, experts
de I'eau dans le but de développer des applications (web ou mobiles) visant a résoudre
un enjeu lié a I'eau sur un territoire

umvelt



. > Mobiliser toutes les parties prenantes, des élus aux

citoyens
CAPACITE //"”'f e CAPACITE
COLLABORATIVE o POLITIQUE
o
T S
[ \
|lllII f o --K \
|'III ."f .'/ / \ \. ll'
[ [ / / \ \ \ \
.| I |II l'l \ \ | I l
CAPACITE ' — L L L | capaciTE
SOCIALE | | | \ " | [INSTITUTIONNELLE
|IIII l",\ \ | / }Iu"ll I,"I lllll|
-\ \.\ L /.-" / /
\ \
\\
““‘-m.__‘_hhh_ s
CAPACITE - CAPACITE
TECHNIQUE e FINANCIERE



LABORATOIRE
D’INNOVATION PUBLIQUE

@+@+@+©)

Problématiques Espaces  Résidences Plusieurs cycles s
sociales/publiques publics  de co-design court

® Accent sur le design par I'immersion au sein
de communautés

® Coévaluation in situ des obstacles et des opportunités
de design avec les parties prenantes .

* Equipes volantes et multipartites de résidents pouvant
effectuer un processus d'immersion sur différent sites.

umvelt



= 16 terrains et autant de thématiques,
Territoires 2 ; ;
on résidences touc_hant.tgnt a Ia} remise en cha}rjtler
 Bilan drune expérience de dispositifs publics existants qu’a la
nte onale , . . N
création de nouveaux services ou a
des problématiques de gestion

publique.

= «sonar» des politiques publiques,
o giro susceptible d’éclairer des arbitrages
meéthodologiques, stratégiques et
politiques

umvelt



> Stimuler les nouvelles idées et projets
> Acquérir de nouvelles données

CAPACITE CAPACITE

COLLABORATIVE

/

, |
CAPACITE | |

POLITIQUE

\

|
|

| CAPACITE

SOCIALE | | |

\

|

CAPACITE
TECHNIQUE

CAPACITE

Sl FINANCIERE

I|||NSTITUTIONNELLE



CONCOURS
D’INNOVATION

D+®

Appel a Récompense
idées

® Stimuler la créativité régionale

sur des problématiques de I'écosysteme
public-privé-citoyen

umvelt



=  Appel a projets ouvert a des initiatives individuelles ou collectives portées

par des associations, des entrepreneurs, des chercheurs, etc.

= Dotation financiere aux projets présentant un réel effet de levier et
accompagnement pour contribuer a leur promotion et leur

développement.

UNE FILIALE DE SUEZ ENVIRONNEMENT

. DES IDEES NEUVES
" POUR L'EAU
PROFIL LE CONTRAT POUR LA OFFRES ET 15 ENTREPRISES
SANTE DE L'EAU SERVICES REGIONALES

LE PROGRAMME

L'APPEL A PROJETS

INFORMATION ET SENSIBILISATION
REGARDS DEXPERTS

INFOGRAPHIES ET CHIFFRES CLES

RETOURS D'EXPERIENCES

Accueil > Agir pour la Ressource > L'appel 2 projets

AGIR POUR LA
RESSOURCE

Agir pour la ressource en eau : les lau

<



(\(\ French H Rejoignez la discussion - CONNECTEZ-VOUS ou INSCRIVEZ-VOUS MAINTENANT

e i e Rechercher | Idées ~  Rechercher

 welcome! Challenges People PrizesandRules SHAREYOURIDEAS WhoisUKWIR? Blog WaterTalkersMini-Survey

'WATER TALKERS

]
Welcome to Water Talkers! Get involved and help solve our challenges
This community has been set up to bring fresh .
answers to important water services o) "
challenges. You'll find these in the panel on the #a\ -
right. Please bear in mind that there are no N\
rightorwrong answers and you are welcome AL
to comment and vote on otherpeople'sideas - L.
that's how we will get the best out of Water ., »
Talkers. — e
; R Meaningful Measures Concepts | ]
omeon in. The water's lovely! Litter C
How can we measure water consumption in a more meaningful Loo 5 pts
way?
VOIRTOUS LES DEFIS>

e Initiative du consortium des industries de 'eau en Grande-Bretagne

e Concours d’innovation ouvert pendant 6 semaines pour stimuler la
créativité des industries

umvelt



PLATEFORMES

COLLABORATIVES

Espaces Communautés Services collectifs
virtuels de collaborateurs tangibles

s habitants

¢ ' Paris »

Montpellier | Boros

' Vous habitez ailleurs ? Saisissez un nom

umvelt



‘Want to support our ambitio

A

WATER RANGERS MONTREAL

ST. LAWRENC

contact

accueil a propos
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How It works

1. Read the stream stage off of the gaging staff at any of the CrowdHydrology gaging station
2. Text the station number and the stream stage to the phone number listed on the gage.

3. Stream stage is then added to our database and is published for public use on the CrowdHydrology web
page.

4. Researchers, Students, Outdoors people, Resource managers, etc can then use these data free of charge.

5. Pat yourself on the back because you are Citizen scientist, and we could not have done this without your
help
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EXERCICE COLLABORATIF :
LES OUTILS REGLEMENTAIRES POUR NOS ENJEUX

Consignes

1- Identifiez les outils réglementaires permettant d’agir sur I'enjeu de
votre région

2- Pour ces outils réglementaires, identifiez les manques et limites lies a
son utilisation

NOTRE ENJEU

OUTILS REGLEMENTAIRES UTILES

MANQUE/LIMITE




EXERCICE COLLABORATIF :

ELABORER UNE STRATEGIE D'ACTION POUR REPONDRE A NOS
ENJEUX DE PROTECTION ET DE GESTION DES EAUX
SOUTERRAINES

Consignes

En vous inspirant des outils non

reglementaires et des cartes “outils inspirants”,
élaborez une stratégie de protection et de
gestion des eaux souterraines pour I'enjeu de
votre table en tentant de solutionner le

probleme identifie.

ATELIER CO-CREATIF DE
VISION

[Capacité collaborative]

En rassemblant toutes les
parties prenantes impliquées
pour définir les orientations,
Vous vous assurez que le projet
atteindra ses objectifs.

CROWDSOURCING

Tirez profit de l'intelligence
collective pou rdes

idées au dela des frontiéres

[Capacité technique]

Vous recueillez un grand
nombre d'idées en langant des
défis ou posant des questions

a la communauté sur une

plateforme web.

METTRE EN PLACE UN
CHANGELAB

Développez vos capacités
organisationnelles en mobilisant
l'intelligence collective de
l'organisation

[Capacité institutionnelle]

Vous favorisez le développement de
compétences, trouvez des solutions
innovantes aux problémes de
votre organisation et favorisez une
transformation organisationnelle
durable.

Y
242

Stratégie d’action PGES

Quelle est la source du probléme ? Qui sont les acteurs visés ?

Quels changements souhaitons- nous
apporter 7

Qui sont les porteurs
de la stratégie?

Plan d'action et outils utilisés




DISCUSSION

Consignes

Identifiez un representant de votre groupe qui expliquera les résultats a
tous les participants

oo
Ta%




Mot de la fin

 Que retenez-vous de nos échanges ?
« Qu’allez-vous faire demain pour la PGES ?

e Sondage d’appreciation



MERCI!




