2¢ atelier de transfert des connaissances
sur les eaux souterraines

Intégration des connaissances en hydrogéologie

dans la prise de décision en aménagement du
territoire

Rouyn-Noranda, le 4 juin 2015

Un atelier organisé par : Avec la collaboration de :
. SOCIETE DE L'EAU .
S Réseau U Q /\T LICOTH SN ERRATNE \'
québécois o °
NS Jp sur les eaux UNIVERSITE DU QUEBEC w Université du Québec PISN——
=57 souterraines EN ABITIBITEMISCAMINGUE a Trois-Rivieres U mve | t










- Objectifs de |'atelier

 Réviser ses connaissances sur les eaux souterraines

e Clarifier les rbles et responsabilités de chacun des
acteurs en matiere de protection et de gestion des
eaux souterraines (PGES)

e Connaitre les outils réglementaires et non
réglementaires de PGES de chacun des acteurs

e Stimuler les collaborations entre acteurs pour la PGES
sur votre territoire



- Votre équipe de formation

Animateurs

1. Julie Ruiz, professeure, UQTR
2. Anne-Marie Decelles, Agente de transfert du RQES

3. Virginie Zingraff, Experte en pratique collaborative, Umvelt Service Design

Experts en hydrogéologie

1. Vincent Cloutier, professeur, UQAT
2. Eric Rosa, Professeur, UQAT

3. Simon Nadeau, Agent de recherche, UQAT



PROGRAMME DE LA JOURNEE o

Atelier — Exercice synthese sur les données
hydrogéologiques

Présentation des outils de la gestion des eaux
souterraines et des acteurs

Atelier - Evaluation des capacités

Présentation d'exemples d’'utilisation créative
d’outils existants et exemples de gestion collective
des eaux souterraines

Atelier — Elaboration de stratégies de gestion des
eaux souterraines

Présentation d'exemples de leviers d'innovation et
de collaboration

Atelier - Prototypage rapide: Réinventer les outils
de |la gestion collective des eaux souterraines




ATELIER |
Exercice synthese sur les

données hydrogéologiques

90 min



PROTEGER ET GERER DURABLEMENT LES EAUX
SOUTERRAINES, DES ACTEURS ET DES OUTILS
MULTIPLES POUR L'ACTION




1 L'IMPORTANCE DE LA RESSOURCE ET SES ENJEUX
‘ DE PROTECTION ET DE GESTION



Le Québec possede
quelques 3% des
réserves d’eau
douce mondiale
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L'eau souterraine serait dix fois plus
importantes que les réserves d’eau de surface
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Eau souterraine
emmagasinée dans les A
fissures et les pores et

fracturé

Tiré de Ressources naturelles Canada



Québec, 21 % de la population
ébécoise soit 1,5 M. d’hab. sont
entés par I'eau souter

Abitibi-Témiscaming
terraine comble env
3s besoins en eau potable
population




Une eau souvent de tres
bonne qualité



http://www.sesat.ca/pro_photos.aspx
http://www.ville.amos.qc.ca/FR/TOURISME/ATTRAIT/116

...mais dont les colts
de décontamination
sont tres élevés

Contenir le panache de

pollution et traiter I'eau

pompée aux lagunes de

Mercier : 50 MS au cours

des 50 prochaines années




Les enjeux de la protection et de |la
gestion durable des eaux souterraines

1. Prévenir la
contamination des
aquiferes les plus
vulnérables des
sources de pollution
actuelles et futures,

ponctuelles et diffuses

2. Assurer la recharge des

» Courants aériens - précipitations

. © Teaitements des routes
aquiferes Traitements des forots gw‘: mh
Traltements agricoles Traitements sur les voles ferrées
Décharge Activités miniéres
© rejots industriels Transports fluviaux
Traltements urbains Traitements des plans d'eau
O Hopital Pollutions accidentelles

O incinerateur



Les enjeux de la protection et de |la
gestion durable des eaux souterraines

3. Protéger les zones de captage, actuelles et futures,

des puits d’alimentation en eau potable

Ligne de partage
des eaux
Puits en :

pompage




Ou protéger et gérer en priorité ? Comment assurer la
recharge des aquiferes avec une eau de bonne qualité ?

— De nouvelles données
Zones de recharge préférentielle
Vulnérabilité des aquiferes
Localisation et dynamiques régionales des écoulements des
aquiferes exploitables comme source d’eau potable

—> Mais des évaluations de la valeur socioéconomique des

aquiferes qui restent a faire
Occupation et usages des sols
Distance a I'aqueduc
Colt daménagement
Utilisation actuelle de l'eau
Quantité d’eau présente
Etc.

—p Et des acteurs diversifiés qui possedent des outils
complémentaires



2 Des acteurs publics possédant des outils
’ multiples et des compétences
complémentaires mais fragmentées




- DES OUTILS COMPLEMENTAIRES POUR LA PGES

OUTILS REGLEMENTAIRES

p
Ediction de normes opposables aux citoyens ou aux entreprises pour le J

controle des activités humaines
\_

]/' Réglement sur le prélevement des eaux et leur protection (RPEP) \

* Reglement sur les carrieres et les sablieres

* Document complémentaire des schémas d'aménagement et de
développement

* Reglement de zonage

J\. PIIA /

Exemples




- DES OUTILS COMPLEMENTAIRES POUR LA PGES

OUTILS NON REGLEMENTAIRES

OUTILS DE
PLANIFICATION ET DE
CONCERTATION

OUTILS VOLONTAIRES

OUTILS INCITATIFS

Définition

Ve

Stratégies, plans de \
gestion, plan d’action qui
définissent des
orientations a travers

une concertation entre

acteurs
N

J

Exemples

*Schéma
d’aménagement et de
développement et son
plan d’action

/Encouragent des
changements de
pratiques sur une base
volontaire

AV

*Plan directeur de I'eau
J

o

~

/I\/Iesures économiques \
qui activent un
changement de
pratiques

J

e Campagne de
sensibilisation sur
I’économie d’eau
potable

\_

V4

J
)

o

* Prime Vert (MAPAQ)
e Redevances sur I'eau




- DES OUTILS COMPLEMENTAIRES POUR LA PGES

OUTILS NON REGLEMENTAIRES

OUTILS REGLEMENTAIRES




LES ACTEURS PUBLICS PEUVENT POSER DES ACTIONS QUI VONT AGIR
DANS QUATRE SECTEURS COMPLEMENTAIRES

) (

(- Gestion intégrée de l'eau

w e Organisation et contréle
&' par bassin versant du développement sur les
o e Alimentation en eau territoires
9 potable et gestion des
O eaux usées
)
O
E Protecti t
rotection e .pe .
&g X : Planification J
£ gestion de e
o ) du territoire
o I'eau
...................................................................... PGES
4 . .
w Gestion et Gestion et
d n ' é eofe [ ]
o contréle des réhabilitation
5 activités des sols ~\
cZ) polluantes contaminés
o * Activités ponctuelles *Dispositif de
~ﬂ pouvant constituer une connaissance, de suivi et
= source de pollution de réhabilitation des sols
> (routes, mines, carriéres, contaminés (ex. :
'G etc.) ancienne station service)
<

\_ J




DANS QUATRE SECTEURS COMPLEMENTAIRES

- LES ACTEURS PUBLICS PEUVENT POSER DES ACTIONS QUI VONT AGIR

4 )
w e MIDDELCC, OBV, \ ( e MAMOT, MRC,
g MRC, municipalités, municipalités
@) SESAT
=
G)
Ll
O
o Protection et
&L\ : Planification J
£ gestion de d e
o) ? u territoire
S eau
...................................................................... PGES
) . .
w Gestion et Gestion et
g contréle des [l réhabilitation
5 activités des sols ~\
cZ) polluantes contaminés
o | * MDDELCC, MERN,
I= MFFP, MAPAQ, e MDDELCC, MRC,
> MTQ, MSP, MRC, municipalités
5 municipalités
< \_ J




DANS QUATRE SECTEURS COMPLEMENTAIRES

- LES ACTEURS PUBLICS PEUVENT POSER DES ACTIONS QUI VONT AGIR

e Loi assumant le caractere \

( e Loi sur 'aménagement et

L
&' collectif des ressources en I"'urbanisme et orientations
[oa) eau, RPEP gouvernementales, etc.
9 e Politique nationale de l'eau,
) etc.
[TH)
&)
E Protecti t
rotection e . .
&L\ : Planification J
£ gestion de e
o , du territoire
o I'eau
...................................................................... PGES
) . .
w Gestion et Gestion et
d n r eofge [ ]
o controle des réhabilitation
5 activités des sols ~\
cZ) polluantes contaminés
o e Loi sur la qualité de
9 lenvironnement, PrimeVert, * Politique de protection des
= ge,stlon des sels de sols et de réhabilitation des
2 déglacage , RNI, etc. sols contaminés, etc.
[
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<
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DES ACTEURS QUI POSSEDENT DES OUTILS POUR LA PGES MAIS DES
OUTILS PAS TOUJOURS UTILISES, POURQUOI ?

La multiplication des acteurs et la fragmentation des responsabilités
entrainent une confusion quant au role de chacun et des difficultés

de collaboration

——  Des acteurs présents a tous les paliers de l'organisation territoriale

GOUVERNEMENTAL MDDELCC MAMOT
MFFP MERN MTQ MAPAQ MSSS

LOCAL Municipalités locales et arrondissements



DES ACTEURS QUI POSSEDENT DES OUTILS POUR LA PGES MAIS DES
OUTILS PAS TOUJOURS UTILISES, POURQUOI ?

La multiplication des acteurs et la fragmentation des responsabilités
entrainent une confusion quant au role de chacun et des difficultés

de collaboration

Des outils qui possedent des limites intrinseques

—>  Caractere non réglementaire de certaines mesures (ex.: PDE)
—  Préséance d’autres lois (ex.: loi sur les mines)

—— Présence de droits acquis



Ul B W IN =

DES ACTEURS QUI POSSEDENT DES OUTILS POUR LA PGES MAIS DES
OUTILS PAS TOUJOURS UTILISES, POURQUOI ?

La multiplication des acteurs et la fragmentation des responsabilités
entrainent une confusion quant au réle de chacun et des difficultés

de collaboration

Des outils qui possedent des limites intrinseques

Le manque de sensibilisation des élus

Le manque de connaissances hydrogéologiques

Le manque de ressources humaines pour développer les

reglements et les faire appliquer



AU-DELA DES OUTILS EXISTANTS, LA PGES DEPEND DES
DIFFERENTES CAPACITES DES ACTEURS

Collabora-
tive

Institution-
nelle

Technique




ATELIER
Evaluation des capacités

25 min
Retour collectif






QUELQUES REGLES DE
COLLABORATION

Nous faisons une place aux contributions de tous les participants.
Nous sommes ouverts aux idées qui émergent.
Nous essayons de remarquer le plus possible les opportunités.

Nous offrons nos idées au groupe et nous acceptons qu’elles évoluent dans le
temps.

Nous construisons sur les idées des autres.

On se sent al'aise de sortir et de revenir afin de toujours offrir le meilleur de nous
méme.

On s’assure de toujours avoir une masse critique en continu d chaqgue table afin
d’assurer I'atteinte des objectifs.



ATELIER
Les enjeux de la region

15 min
Retour collectif



DES EXEMPLES INSPIRANTS DE PROTECTION ET DE
GESTION DES EAUX SOUTERRAINES




DANS LA COTE-DE-BEAUPRE

- ARRIMER SAD ET PDE, UN EXEMPLE

 Elaboration simultanée du PDE de
Charlevoix-Montmorency et du SADD , ,
SCHEMA D’AMENAGEMENT ET DE
de la MRC Cote-de-Beaupré DEVELOPPEMENT DURABLE

* Objectifs et moyens de mise en ceuvre

>

communs dans les deux plans

« Echange d’expertise entre les deux

‘0000®
organismes
REGLEMENT
* Plusieurs actions du PDE se sont NUMERO 184
Plan de développement durable des
. collectivités de la Céte-de-Beaupré
traduites par des des mesures MRC de La Cte-de-Beaupré

reglementaires
e Respect des compétences et crédibilité

de 'OBV




ARRIMER SAD ET PDE, UN EXEMPLE
DANS LA COTE-DE-BEAUPRE

ENJEU 1 : LA QUALITE DE L’EAU

Actions du Schéma
d’aménagement et du PDE

Axes d’intervention
du Schéma
d’aménagement

Orientation du
PDE

Objectifs de gestion intégrée de
I'eau du PDE

A l'extérieur des périmeétres

0o -

d'urbanisation, avant
d'autoriser un projet de
lotissement, exiger du
promoteur la réalisation
d'une étude de sol afin de
s'assurer que les terrains
pourront répondre a
I'ensemble des exigences du
Reglement sur I'évacuation
et le traitement des eaux
usées (Q-2,r. 22). En
I'absence de cette etude,
agrandir les superficies
minimales des lots en
prévision du remplacement
du champ d'épuration

Protection et mise en
valeur des milieux
forestiers

Pérennité des espaces
recreatifs et
touristiques

Milieux de vie
conviviaux et durables

Protection des
prises d’'eau
souterraine

Reduire les risques de contamination
de I'eau souterraine en provenance
des fosses septiques




ETRE CREATIFS DANS LUTILISATION
DES OUTILS EXISTANTS

Une fiducie qui protége des zones de résurgences de I’eau souterraine

* La fiducie Conservation de la nature a acquis pres de Covey Hill, tout pres de
Franklin, une importante tourbiere d'un kilometre carré parce qu'elle servait de
réservoir a plusieurs résurgences dans la longue pente qui caractérise cette

région.

* Protege efficacement un milieu en achetant un terrain ou une tourbiere

* Ne protege pas vraiment un aquifere car le voisin peut |également |'abaisser en
pompant chez lui.

 Mettre au point de nouvelles servitudes liant les propriétaires d'eaux

souterraines.

Le Devoir - mercredi 31 janvier 2001, p. B7
Louis-Gilles Francoeur, journaliste



GERER LES CONTAMINANTS ET
SENSIBILISER LES CITOYENS

Mous joindre FAQ Météo Plan du site
Ville de

asuenay

/!'--'"?; service du cit Citoyens EnvirnTement Activités et loisirs  Décou

Environnement Cluartiers blancs

Quartiers blancs

Saguenay s'implique davantage dans le développement durable en créant de nouveaux quartiers blancs. Ainsi, 2
compter du 15 janvier 2015, de nouveaux secteurs seront ajoutés a la liste des quartiers blancs! Lexpérience de ces
quartiers écologiques mise de I'avant en 2008 s'étant avérée des plus positives, Saguenay a décidé de I'étendre a
nouveau cette année.

Le programme du quartier blanc consiste principalement a épandre abrasifs et fondants avec une certaine modéeration
sur une plus courte distance et ce, uniqguement lorsque cela s'avére absolument essentiel. Cette méthode contribue a
améliorer 'environnement tout en diminuant les quantités de sable projetés sur les terrains des citoyens au printemps
lors des opérations de déneigement. Puisque la présence du sable est diminuée, ce programme permet aussi a la
municipalité d'économiser lors des interventions de nettoyage printanier des rues. Ce programme constitue une gestion
plus responsable des abrasifs. La Ville de Saguenay demande |a collaboration des automobilistes afin d'adapter leur
conduite en conséquence.



UNE GESTION CONCERTEE
DE LA RESSOURCE

* La moraine d’Oak Ridges

(Ontario) : créte

irréguliere de collines

\
\

ERCR [
v

sablonneuses qui s'étend
sur 160 km, traverse 34

municipalités dans trois

régionS. 7 € LALTON






ATELIER
Strategie de gestion des
eqaux souterraines

60 min
Retour collectif



Exemples inspirants

D" OUTILS COLLABORATIFS



QUATRE CATEGORIES DE LEVIERS
EN CO-INNOVATION

EVENEMENTS

LEVIERS
MOYEN TERME
Méthodes
collaboratives

LEVIERS
LONG TERME
Infrastructures
et plateformes
collaboratives

umvelt



Mobiliser les partenaires ef
les citoyens et frouver de
nouvelles idées et pistes
de solutions

umvelt



48/,
+

Questions Designers
Gouvemance consultants
Développement durable Développeurs
Innavation Citoyens

® Accent sur le prototypage de
services liés a la gouvernance, au
développement durable, etc.

* Maillage artisans, “geeks”,
entrepreneurs, citoyens,
consultants, gestionnaires,
décideurs, etc.

Prototypes
fonctionnels

Q DESIGN JAMS

umvelt
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CONCOURS
D’INNOVATION

@+ ®

Appel a Récompense
idées

® Stimuler la créativité régionale

sur des problématiques de I'écosysteme
public-privé-citoyen

umvelt



= Appel a projets ouvert a des initiatives individuelles ou collectives portées
par des associations, des entrepreneurs, des chercheurs, efc.

= Dotation financiere aux projets présentant un réel effet de levier et
accompagnement pour contribuer a leur promotion et leur
développement.

Agir pour la ressource en eau : les lau -C
UNE FILIALE DE SUEZ ENVIRONNEMENT T

DES IDEES NEUVES
POUR L'EAU

PROFIL LE CONTRAT POUR LA OFFRES ET 15 ENTREPRISES AGIR POUR LA
SANTE DE L'EAU SERVICES REGIONALES RESSOURCE

LE PROGRAMME
L"APPEL A PROJETS
INFORMATION ET SENSIBILISATION
REGARDS D'EXPERTS
INFOGRAPHIES ET CHIFFRES CLES

RETOURS D'EXPERIENCES

Accueil > Agir pour la Ressource > L'appel a projets



LABORATOIRE
D’INNOVATION PUBLIQUE

@+@+@+©)

Problématiques Espaces  Résidences Plusieurs cycles |
sociales/publiques publics  de co-design court

® Accent sur le design par I'immersion au sein
de communautés

® Coévaluation in situ des obstacles et des opportunités
de design avec les parties prenantes .

* Equipes volantes et multipartites de résidents pouvant
effectuer un processus d'immersion sur différent sites.

umvelt



Un programme de la 27* Région
Novembre 2010

Territoires
en résidences

- Bilan d'une expérience
interrégionale

LA 27E REGION

PARTENAIRES

toyennets sugmente”

X Hauts de Garon
pors

activateur numérique du territolre”
Pouvesuix outls pour fa wike & Mewre du HUMErQUE

X Use,

X

‘habiter Waremmes®
Comment investir Iespace public 7 looese_rhnmac

Mon territoire et met

Les “Espaces qui
" devenus

La Bourse aux projets

Le motour de
recherche local

¥
[ Panneaux & messages | jou de pisto dans 1a

CONTACT



Gérer le changement
dans nos organisations et
ameliorer la collaboration

-
T
T

umvelt



CERCLES
D’APPRENTISSAGE

A‘" -
: )

S At

Désir individuel Projet Plusieurs cycles Apprentissage
d’apprentissage  collectif courts collectif

@++=‘

® Accent sur le développement de
connaissances et de compétences individuels

»

* Favorise I'empowerment et
I'engagement individuel au sein d’un projet
collectif

umvelt



Technique d’idéation et de
design utilisées:

* Récolte graphique

* Pro-action café

* Cercle de conversation

e Storytelling

* Cartes d’empathie

* Maquettes ...
Ouverture



CHANGE LABS Désir/besoin Collectivité; Plusieurs cycles

transformation  organisation courts

* Accent sur la transformation
organisationnelle, de pratiques, etc.

* Coévaluation des obstacles et des opportunités
de la transformation

* Codesign et expérimentation de
nouvelles pratiques en mode agile.

umvelt



) Mobiliser les « froupes »
internes (employés) et
externes (partenaires,
fournisseurs,
communauteés,...) autour
du changement et de
I'intégration du projet d
mefttre en place;

) Accélérer I'appropriation
collective du projet et le
développement des
compétences recherchées;

) Co-designer certains
éléments du projet avec
des intervenants
spécialistes invités;

) Challenger, expérimenter
et évaluer le projet.

Compétences
individuelles
(dimension

PROJET Change LAB i
E cognitive)

Compétences
organisationnelles
(dimension sociale)

g SNOISSIW

Compétences .~
professionnelles
(dimension
technique)



Améliorer le partage de
données et en construire
de nouvelles

umvelt



DONNEES
OUVERTES

ouverture
et standardisation
des formats

Administration
publique

®* Données municipales liées aux élus
aux institutions, au mobilier urbain, etc.

* Données standardisées et utilisables par
des applications numériques

umvelt



DONNEES
CITOYENNES

) + @ + @+ @

Jeux de citoyens / Tracking ouverture
données familles mobile et interopérabilité o -
personnelles s

Exemples :

®* Données géoréférencées
* Données de préférences
®* Données biométriques

* Données d'observations (photos d'un événement, etc.)

® etc.

umvelt



PLATEFORMES

COLLABORATIVES

Espaces Communautés Services collectifs
virtuels de collaborateurs tangibles

+ = (&

* Exemples usage citoyen
-Favorise I'émergence de projets
citoyens : microbibliothéques, agriculture
urbaine, covoiturage, sécurité, etc.

‘, relie 3
s habitants

'L ' Paris

Montpellier | Borow

Vous habitez ailleurs ? Saisissez un nom

* Exemples usage B2B
-Favorise le partage de connaissances
et 'émergence de projets ouverts
précompétitifs (forges de composantes
logicielles, etc.), places de marché de
compétences, etc.

umvelt



<(-\ French : Rejoignez la discussion - CONNECTEZ-VOUS ou INSCRIVEZ-VOUS MAINTENANT

VN Werter In s Resemnc? Rechercher i Idées ~ | Rechercher

M welcome! Challenges People PrizesandRules SHAREYOURIDEAS WhoisUKWIR? Blog WaterTalkers Mini-Survey
WATER TALVERS
M =g IRLI\- o

Welcome to Water Talkers! Get involved and help solve our challenges

This community has been set up to bring fresh
answers to important water services
challenges. You'll find these in the panel on the
right. Please bearin mind that there are no
right orwrong answers and you are welcome
to comment and vote on other people'sideas-
that's how we will get the best out of Water -

Talkers, — O | P
Meaningful Measures Concepts | l

How can we measure water consumption in a more meaningful

Comeonin. The water's lovely!

-

Activité Communauté Idées

snowdrop36 afait un commentaire
sur "Thank you Water Talkers!!"

lyalmos
n n asterlx 4009

asterix afait un commentaire sur

"Thank you Water Talkers!!"
lya lmok

K]
asterlix afait un commentaire sur u % HammyHamster 2600
"Thank you Water Talkers!!" -

yalmos
) nElouisdawdallm 1903

snowdrop36 afait un commentaire

P WS T LIPS S D 7Y BN & N MO

Tableau desscores Débutants Laderniére Meilleurscore Aléatoire

Bath Sticky

Meaningful Measures C

oncents
ea S Loncepts

Don't be a Loo Litterer!

Loo Litter Concepts
L]
[ ]
.

umvelt

Tap Clicker

Meaningful Measures Concepts



How It works

1. Read the stream stage off of the gaging staff at any of the CrowdHydrology gaging station
2. Text the station number and the stream stage to the phone number listed on the gage.

3. Stream stage is then added to our database and is published for public use on the CrowdHydrology web
page.

4. Researchers, Students, Outdoors people, Resource managers, etc can then use these data free of charge.

5. Pat yourself on the back because you are Citizen scientist, and we could not have done this without your
help

We are all Scientists

A
=

9 CrowdHvdroloav Man o Watershed Measurement & |
Northwestern Kalaalli Points |
NU Passages Nunaal
Greenlar Stream Stage
AK —— Web Interface
= NT Database
< e cccrere Crowd Sourced
e g ’ rrv>
5 c S Stream Stage
‘ tréeam Gaging Station
Canada. Hudson Bay b 3GING ,
AB ME
8C SK v “A NL
oN ac
x
> WA ND What te de
Mr MN NB 1 100t ariesd Aw 4 1ot menstnd n B e
s ME )" NS T %00t P veinarament 1t B mews s swtercs
OR D Wy, Ny ’:;‘A § Tt "MITOET” wod ton St o= 600950300
T T Stk Bt T Vous e
N United States g MD It 8 Do St 19 A g )
uT | Co KS MO v WY
ChA K VA A
oK ™ NC Py ———
AZ . NM & At -
MS sC o] P et

_\_’_\f T
LA

\ FL
Guif of -+

México Mexico
Mexico
Cuba ALy

Geogle ] - | PuetoRico




EVALUATION DE L’ ATELIER
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